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LEI n° 277 de 20 de Dezembro de 2016.

Institui o Plano Municipal de Saneamento Basico,
instrumento da Politica Municipal de Saneamento Basico,
e da outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE DOIS RIACHOS — AL, no uso de suas atribuigdes
legais, faz saber que a Camara Municipal aprovara e ele sancionara a presente Lei.

CAPITULO 1 ,
DA POL{TICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Secao |
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a pelas disposi¢des desta lei, de
seus regulamentos e das normas administrativas deles decorrentes e tem por finalidade garantir
a protecdo da saude publica e a salubridade da area urbana e rural, além de disciplinar o
planejamento, programas, projetos e a execucdo das agdes, obras e servigos de saneamento
basico do Municipio de maneira integrada, em processo continuo ¢ obedecendo as disposi¢des
contidas na presente lei.

Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:
[ - Saneamento Bdsico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

a) Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captagdo até as ligagdes
prediais e respectivos instrumentos de medi¢do;

b) Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

¢) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
doméstico e do lixo origindrio da varri¢do e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades. infraestruturas ¢
instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, deten¢do ou
reten¢do para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e dlsposu;ao final das aguas
pluviais drenadas nas areas urbanas.
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[I- Universalizagdo: ampliac¢do progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
saneamento basico;

Il - Controle Social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem & sociedade
informagdes, representagdes técnicas e participagdes nos processos de formulag¢do de

politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento
basico;
IV - Subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a universaliza¢do do
acesso ao saneéamento basico, especialmente para populagdes e localidades de baixa renda;
V - Salubridade Ambiental: estado de qualidade ambiental capaz de prevenir a ocorréncia de
doengas relacionadas ao meio ambiente e de promover as condigdes ecologicas favoraveis ao
pleno gozo da saude e do bem-estar da populagdo urbana e rural;
VI - Saneamento Ambiental, como o conjunto de ag¢des que visam alcancar niveis crescentes
de salubridade ambiental, por meio do abastecimento de agua potavel, coleta e disposigio
sanitaria de residuos liquidos, sélidos e gasosos, promog¢do da disciplina sanitaria do uso e
ocupacdo do solo, prevengdo e controle do excesso de ruidos, drenagem urbana, controle de
vetores de doengas transmissiveis e demais servigos e obras especializados.

Art. 3° A salubridade ambiental e o saneamento basico é um direito de todos e obrigagio do
Municipio, assegurada por politicas publicas sociais, prioridades financeiras e eficiéncia
gerencial que viabilizem o acesso universal e i gualitario aos beneficios do saneamento.

Art.4° O Municipio podera realizar programas conjuntos com a Unido., Estado e outras
institui¢des publicas, mediante convénios de muatua cooperagdo, gestdo associada, assisténcia
técnica e apoio institucional, com vistas a assegurar a operacdo ¢ a administragio eficiente dos
servigos de saneamento basico.

Art. 5° Compete a0 Municipio organizar e prestar direta ou indiretamente os servicos de
saneamento basico de interesse local.

§ 1° Os servigos de saneamento basico deverio integrar-se com as demais fungdes essenciais de
competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade para a seguranga sanitdria e o bem-
estar de seus habitantes.

Secéo 11
Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-4 pelos seguintes principios:

I - A universalizago, a equidade e a integralidade dos servicos de saneamento basico;

II - A prevaléncia do interesse publico e coletivo sobre o privado e particular;

III - A prevaléncia das questdes sociais sobre as econdmicas na sua gestio; [V

- A melhoria continua da qualidade ambiental;
V - Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de
cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populacdo o acesso na
conformidade de suas necessidades e maximizando a eficdcia das agdes e resultados;
VI - Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a prote¢do do meio ambiente:
VII - Disponibilidade em toda drea urbana. de servigos de drenagem e de manejo das dguas
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pluviais adequados a saude publica e a seguranca da vida e do patrimonio publico e privado;
VIII - Adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

IX - Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de
combate a pobreza e de sua erradicagdo, de protecio ambiental, de promocdo da saude e

outras de relevante interesse social voltada para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o
saneamento basico seja fator determinante;
X - Sustentabilidade ambiental e financeira das 4reas que compde o0 saneamento basico;
XI - Utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos
usudrios e a adogo de solugdes graduais e progressivas;
XII - Transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos decisorios
institucionalizados;
XIII - Controle social;
XIV - Seguranga, qualidade e regularidade:
XV - A participagdo social nos processos de planificacio, gestdo e controle dos servigos.

Sec¢do 111
Dos Objetivos

Art. 7° Sdo objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico:

I' - Contribuir para o desenvolvimento e a redugdo das desigualdades locais, a geragdo de
emprego e a inclusdo social;

Il - Priorizar planos, programas e projetos que visem a implantag@o, ampliagdo dos servigos e
agdes de saneamento basico nas areas ocupadas por populagdes de baixa renda;

Il - Proporcionar condigdes adequadas de salubridade sanitaria as populagdes rurais e de
pequenos nucleos urbanos isolados;

IV - Assegurar que a aplicagiio dos recursos financeiros administrados pelo poder publico dé-
se segundo critérios de promogdo da salubridade sanitdria, de maximizagdo da relagio
beneficio-custo e de maior retorno social;

V - Incentivar a ado¢dio de mecanismos de planejamento, regulagdo e fiscalizacio da
prestagdo dos servigos de saneamento bésico:

VI - Promover alternativas de gestdo que viabilizem a sustentabilidade econdmica e financeira
dos servigos de saneamento bésico, com énfase na cooperagdo com os governos estadual e
federal, bem como com entidades municipalistas;

VII - Promover o desenvolvimento institucional do saneamento bésico, estabelecendo meios
para a unidade e articulagdo das a¢des dos diferentes agentes, bem como do desenvolvimento
de sua organizagdo. capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos
contemplados as especificidades locais:

VI - Fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para o saneamento basico;

IX - Minimizar os impactos ambientais relacionados a implantagdo e desenvolvimento das
agdes, obras e servigos de saneamento bésico e assegurar que sejam executadas de acordo com
as normas relativas a prote¢do do meio ambiente, ao uso e ocupagdo do solo e a saude.

X - Respeitar a legislagdo, normas, planos, programas e procedimentos relativos ao

saneamento ambiental, satide publica e meio ambiente existentes quando da execugdo das
- N
acoes; P
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XI - Adotar indicadores, pardmetros sanitarios, epidemiolégicos e do nivel de vida da
populag¢do como norteadores das a¢des de saneamento;

X[ - Promover programas de educagdo ambiental e sanitaria, com énfase na tematica do
saneamento basico e areas afins;

Xl - Dar publicidade a todos os atos do gestor dos servigos de saneamento bdsico, em
especial, as planilhas de composigéo de custos e as de tarifas e precos.

Secdo IV
Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A execugdo da Politica Municipal de Saneamento Bésico sera de competéncia da
Prefeitura Municipal de Dois Riachos — AL.

Art. 9° A formulagdo, implantagdo, funcionamento e aplicacio dos instrumentos da Politica
Municipal de Saneamento Basico orientar-se-o pelas seguintes diretrizes:

[ - Valorizagdo do processo de planejamento e decisdo sobre medidas preventivas ao
crescimento cadtico de qualquer tipo, objetivando resolver problemas de dificuldade de
drenagem e disposigdo de esgotos, poluigdo e a ocupagio territorial sem a devida observéncia
das normas de saneamento basico previstas nesta lei, no Plano Municipal de Saneamento
Basico e demais normas municipais;
II - Adogéo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em consideragio
fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagdio, concentracéo populacional,
disponibilidade hidrica, riscos sanitérios, epidemiolégicos e ambientais;
Il - Coordenagdo e integragdo das politicas, planos, programas e agdes governamentais de
saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano e rural.
habitagdo, uso e ocupa¢do do solo;
IV - Atuagio integrada dos oOrgdos publicos municipais, estaduais e federais de saneamento
basico;
V - Consideragdo as exigéncias e caracteristicas locais, & organizacio social e as demandas
socioecondmicas da populagio;
VI - Prestagio dos servigos publicos de saneamento basico orientado pela busca permanente
da universalidade e qualidade;
VIl — O planejamento e execugdo das agdes, obras e servicos de saneamento basico em acordo
com as normas relativas a prote¢do ao meio ambiente e a satde publica, cabendo aos orgaos e
entidades por elas responsaveis o licenciamento, a fiscalizagdo e o controle dessas agdes, obras
¢ servigos, nos termos de sua competéncia legal;
VIII' - Garantia de meios adequados para o atendimento da populagdo rural dispersa, inclusive
mediante a utilizagdo de solu¢des compativeis com suas caracteristicas econdmicas e sociais
peculiares.
CAPITULO I
DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Secdo 1
Da Composi¢do

Art. 10° A Politica Municipal de Saneamento Bésico contard, para execugdo das agdes dela
decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Bésico.
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Art. 11° O Sistema Municipal de Saneamento Basico fica definido como o conjunto de agentes
institucionais que no ambito das respectivas competéncias, atribui¢des, prerrogativas e fungdes,
integram-se, de modo articulado e cooperativo, para a formulagdo das politicas, defini¢do de
estratégias e execugdo das agdes de saneamento basico.

Art. 12° O Sistema Municipal de Saneamento Basico ¢ composto dos seguintes instrumentos:

I - Plano Municipal de Saneamento Basico;
IT - Conselho Municipal de Saneamento Basico;
III - Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento Basico.

Secao I1
Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 13° Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico, anexo unico, documento
destinado a articular, integrar ¢ coordenar recursos tecnoldgicos, humanos, econdmicos ¢
financeiros, com vistas ao alcance de niveis crescentes de salubridade ambiental para a

execu¢do dos servigos publicos de saneamento basico, em conformidade com o estabelecido na
Lei Federal N° 11.445/2007.

Art. 14° O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplarda um periodo de 20 (vinte) anos
¢ contém, como principais elementos:

[ - Diagnostico da situago atual e seus impactos nas condigdes de vida, com base em sistema
de indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais, socioecondmicos e apontando as
principais causas das deficiéncias detectadas;

II - Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a umversahzaqao admitindo
solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos
setoriais;

[l - Programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo
compativel com os respectivos planos plurianuais, identificando possiveis fontes de
financiamento;

[V - Agdes para emergéncias e contingéncias;

V - Mecanismos ¢ procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das
acdes programadas.

Art. 15° O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta lei, serd avaliado
anualmente e revisado a cada quatro anos.

§ 1° O Poder Executivo Municipal deverd encaminhar as alteragdes decorrentes da revisdo a
Camara dos Vereadores, devendo constar as alteragdes, caso necessario, a atualizagdo e a
consolidagdo do plano anteriormente vigente.

§ 2° A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bdasico deverd seguir as
diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver inserido, bem como elaborada em
articulagdo com a prestadora dos servigos. 4




Estado de Alagoas
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS RIACHOS
Avenida Miguel Vieira de Novais, 100 — Dois Riachos — Alagoas
CNPJ-12.250.908/0001-32

§ 3° O Plano Municipal de Saneamento Basico, dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario engloba integralmente o territério do ente do municipio.

Art. 16° Na avaliacdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico tornar-se-a por base
o relatério sobre a salubridade ambiental do municipio.

Art. 17° O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dar-se-a com a
participag@o da populagdo.

Secao 111
Do Controle Social de Saneamento Basico

Art. 18° Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de carater consultivo, sendo
assegurada a representagdo de forma paritaria das organizagdes nos termos da Lei Federal N°
11.445, de 05 de janeiro de 2007, conforme segue:

I - Titulares de servigo;
II - Representantes de 6rgdos do governo municipal relacionado ao setor de Sanecamento
Basico;

I - Representante dos prestadores de servigos publicos;

II - Representante dos usudrios de saneamento basico;

I1I - Representantes de entidades técnicas;

IV - Representantes de organizagdes da sociedade civil;

V - Representante de entidades de defesa do consumidor.

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgdo indicara um membro titular € um suplente para
representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento Basico.

§ 2° O mandato do membro do Conselho sera de dois anos, podendo haver recondugéo.

Art. 19° O Conselho deliberara em reunido propria suas regras de funcionamento que comporao
seu regimento interno, a ser homologado pelo Poder Executivo Municipal, onde constara entre
outras, a periodicidade de suas reunides.

Art. 20° As decisdes do Conselho dar-se-do, sempre, por maioria absoluta de seus membros.

Sec¢ao IV
Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Bésico

Art. 21° Fica instituido Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento Basico, que
possui como objetivos:

I — Constituir banco de dados com informagdes ¢ indicadores relacionados aos servigos de
saneamento basico;

I - Permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da prestacéo
dos servigos de saneamento basico; >
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Il - Avaliar e divulgar os indicadores de desempenho dos servigos publicos de saneamento
basico, na periodicidade indicada pelo Conselho Gestor de Saneamento Basico.

§ 1° As informagoes do Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Bésico sio
publicas e acessiveis a todos.

CAPITULO III ,
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 22° Sdo direitos dos usuarios dos servigos de saneamento basico prestados:

I - Gradativa universalizagéo dos servigos de saneamento basico e sua prestagdo de acordo
com os padrdes estabelecidos pelo orgdo de regulagio e fiscalizagio;

I - Amplo acesso as informagdes constantes no Sistema Municipal de Informagdes em
Saneamento Basico;

III - Cobranga de taxas, tarifas e pregos publicos compativeis com a qualidade e quantidade do
servigo prestado;

IV - Acesso direto e facilitado ao 6rgdo regulador e fiscalizador;

V - Ambiente salubre;

VI - Prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos;

VII - Participagéo no processo de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico. nos
termos do artigo 19 desta lei;

VIII - Acesso gratuito ao manual de prestagio do servico e de atendimento ao usuério.

Art. 23° S8o deveres dos usuarios dos servigos de saneamento basico prestados:

I - Pagamento das taxas, tarifas e pre¢os publicos cobrados pela Administracdo Publica ou
pelo prestador de servigos;
Il - Uso racional da agua e a manuten¢@o adequada das instala¢des hidrossanitarias da
edificacdo;
I - Ligac@o de toda edificagdo permanente urbana as redes publicas disponiveis de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, caso houver;
IV - Correto manuseio, separagio, armazenamento e disposi¢iio para coleta dos residuos
solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder publico municipal;
V' - Colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens publicos e dos
iméveis sob sua responsabilidade;

VII - Participar de campanhas puiblicas de promogdo do saneamento basico.

CA~P1TULO 1\Y
PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 24° A prestagdo dos servigos de saneamento basico atendera a requisitos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade dos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios.
as condigdes operacionais ¢ de manuten¢io dos sistemas. de acordo com as normas
regulamentares e contratuais. e




Estado de Alagoas
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS RIACHOS
Avenida Miguel Vieira de Novais, 100 — Dois Riachos — Alagoas
CNPJ-12.250.908/0001-32

Art. 25° Toda edificagdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario, ficando sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos
publicos decorrentes da conexdo e do uso desses Servigos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas solu¢des individuais de
abastecimento de dgua e de tratamento e disposi¢do final dos esgotos sanitarios, observadas as
normas editadas pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Art. 26° Os prestadores de servigos de saneamento basico deverdo elaborar manual de
prestacdo de servigo e atendimento ao usudrio e assegurar amplo e gratuito acesso ao mesmo.

CAPITULO V
ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 27° Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econdmico-
financeira assegurada, mediante remuneragdo pela cobranga dos servigos:

I - Abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de tarifas e
outros pregos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos ou para
ambos conjuntamente;

II'- Limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas e outros pregos
publicos, em conformidade com o regime de prestagéio do servico ou de suas atividades;

III - Manejo de 4guas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestacdo do servigo ou de suas atividades.

Paragrafo anico. Observado o disposto nos incisos I a 111 do caput deste artigo, a institui¢do das
tarifas, pregos publicos e taxas para os servigos de saneamento basico observardo as seguintes
diretrizes:
I - Prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saude publica;
I - Ampliagdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos;
I - Geragéo dos recursos necessarios para realiza¢do dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do Servigo;
IV - Inibi¢do do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
V - Recuperagao dos custos incorridos na prestagdo do servigo, em regime de eficiéncia:
VI - Remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;
VII' - Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestagdo dos servicos;
VIII - Incentivo a eficiéncia dos prestadores dos Servigos.

Art. 28° Os servigos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:

I - Situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;
I - Necessidade de efetuar reparos, modifica¢des ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

I - Negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito; P
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IV - Manipulagao indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instala¢do do prestador,
por parte do usudrio;

V - Inadimpléncia do usudrio aos servigos de saneamento basico, do pagamento das tarifas,
apos ter sido notificado.

§ 1° As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios.

§ 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos Il ¢ V do caput deste artigo sera precedida de
prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo.

§ 3° A interrupgdo ou a restri¢do do fornecimento de agua por inadimpléncia a estabelecimentos
de sautde, a instituigdes educacionais ¢ de internag@o coletiva de pessoas e a usuario residencial
de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem
condi¢gdes minimas de manutengio da satde das pessoas atingidas, de acordo com as normas do
orgdo de regulagdo.

C{\PiTULO VI i
REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 29° O municipio poderd prestar diretamente ou delegar a organizagdo, a regulacdo, a
fiscalizagdo e a prestagdo dos servicos de saneamento basico, nos termos da Constitui¢do
Federal, da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005. da
Lein® 11.079 de 30 de dezembro de 2004 e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 30° Sao objetivos da regulagdo:

I - Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagdo dos servigos e para a satisfa¢do
dos usuarios;

II - Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

I - Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
servigos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade.

Art. 31° A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestagdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

[ - Padroes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;
IT - Requisitos operacionais e de manuten¢do dos sistemas;

III - Metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e 0s respectivos prazos;

IV - Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e¢ prazos de sua

fixagdo, reajuste e revisdo;

V - Medigdo, faturamento e cobranga de servigos;

V1 - Monitoramento dos custos;

VII - Avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - Plano de contas e mecanismos de informag¢@o, auditoria e certificagfo:;

[X - Subsidios tarifarios e ndo tarifarios; 4
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X - Padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e informagao;
XI - Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

§ 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os prestadores de servigos
comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacgdes
relativas aos servigos.

§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente sobre as
reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos
prestadores dos servigos.

Art. 32° Os prestadores dos servigos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade
reguladora todos os dados e informagdes necessarias para o desempenho de suas atividades, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fornecer
materiais e equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regula¢do dos servigos de saneamento basico a
interpretagdo e a fixagdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos e para a
correta administrag@o de subsidios.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 33° Os orgos e entidades municipais da area de saneamento basico serdo organizados
para atender o disposto nesta lei, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 34° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Dois Riachos, 20 de Dezembro de 2016.
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A presente lei foi registrada na Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos e publicada
no mural do predlo da sede da Prefeitura e nos locais pablicos, em 20 (vinte) de dezembro de 2016 (dois

Padua Janior
Municipal de Administragdo



